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1. OBJETO

El objeto de la presente convocatoria es regular el procedimiento de participacion en el
programa de innovacion abierta promovido por BeCiTi, el Centro de Innovacién Turistica
Inteligente, iniciativa liderada por el Ayuntamiento de Benidorm.

BeCiTi nace con la vocacion de dinamizar el ecosistema de innovacion turistica,
facilitando la conexién entre administracion publica, grandes empresas del sector
turistico, asociaciones empresariales, clusteres, startups, pymes, emprendedores y
agentes del conocimiento, con el objetivo de identificar, desarrollar y validar
soluciones tecnolégicas innovadoras que den respuesta a los grandes retos del
destino Benidorm.

A través de esta convocatoria, BeCiTi impulsa procesos estructurados de innovacioén
abierta orientados a:

e Lasostenibilidad del modelo turistico.
e La eficiencia operativa de los servicios y organizaciones del destino.

e La mejora de la competitividad y la diferenciacién de Benidorm como destino
turistico inteligente.

o La transferencia efectiva de innovacion desde el ecosistema emprendedor y
tecnoldgico hacia el tejido empresarial y la administracion publica.

Las entidades seleccionadas participaran en ciclos de innovacién abierta que
culminaran en el desarrollo de pruebas de concepto (PoC) en entornos reales, en
colaboracién con entidades tractoras del sector turistico y con acompafiamiento
técnicoy estratégico.

2. MARCO DE ACTUACION

BeCiTi se enmarca en la estrategia del Ayuntamiento de Benidorm para consolidar el
municipio como referente en innovacion turistica, sostenibilidad y transformacion
digital, reforzando su posicionamiento como destino capaz de anticipar, testar y
adoptar soluciones innovadoras en condiciones reales.

El hub actua como una plataforma de conexion y dinamizaciéon del ecosistema,
donde la colaboracién entre actores publicos y privados se convierte en el principal
motor de innovacidn. En este contexto, BeCiTi desempena un rol activo como:

¢ Orquestador del ecosistema de innovaciodn turistica, facilitando la interaccidén
entre grandes empresas, administracion publicay agentes innovadores.



¢ Canalizador de retos reales, definidos por el Ayuntamiento de Benidorm y por
entidades del sector turistico que actuan como entidades tractoras.

« Espacio de experimentacion, donde las soluciones pueden ser validadas en
entornos reales y con usuarios finales.

El modelo de gobernanza de BeCiTi se articula en torno al liderazgo del Ayuntamiento
de Benidorm, contando con un pool de entidades colaboradoras del sector turistico
que incluye, entre otras:

e Grandes empresasy grupos empresariales del sector.

e Asociaciones empresariales y clusteres turisticos.

o Entidades tecnoldgicasy centros de conocimiento.

e Otros agentes relevantes del ecosistema turistico y de innovacion.

Estas entidades colaboradoras participan activamente en la definicidn de retos, en la
evaluacion de propuestas y, en su caso, en el desarrollo de las pruebas de concepto,
actuando como tractor de innovacion y favoreciendo la adopcion real de las
soluciones.

La sede fisica de BeCiTi se ubica en el centro municipal El Torrejd, que funciona como
espacio de encuentro, trabajo colaborativo y dinamizacion del ecosistema,
complementado con actividades y pruebas desarrolladas directamente en los entornos
operativos del destino.

3. DEFINICION DEL RETO DE INNOVACION ABIERTA

Este es el segundo reto lanzado por parte de BeCiTi al ecosistema tecnoldgico e
innovador, para identificar soluciones que proporcionen oportunidades de mejora de la
gestion turistica en Benidorm desde diferentes perspectivas y necesidades.

Reto: Soluciones tecnolégicas para la optimizacion de los procesos de gestion en
establecimientos hoteleros de Benidorm: ;Como contribuir a mejorar procesos
complejos en el ambito de la gestidn hotelera, contemplando no solamente aspectos de
eficiencia, sino también calidad, bienestar de usuarios y trabajadores, innovacion y
sostenibilidad?

La mejora de los procesos de gestion en el sector hotelero constituye un ambito
estratégico de especial relevancia para BeCiTi, dado el papel central que la actividad
turistica desempefa en Benidorm como motor econdmico, social y de proyeccién del
destino. En un contexto de elevada exigencia operativa, necesidad de diferenciaciéony
creciente demanda de eficiencia, digitalizacion y sostenibilidad, impulsar soluciones
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innovadoras orientadas a optimizar la gestién hotelera supone una oportunidad clave
para reforzar la competitividad del ecosistema turistico local. A través de este reto,
BeCiTi busca identificar y conectar capacidades tecnolégicas con necesidades reales
del sector, favoreciendo la validacién de nuevas herramientas y modelos que
contribuyan a una gestion mas inteligente, agil, eficiente y orientada a la excelencia del
servicio, con potencial de escalado e impacto positivo en el conjunto del destino.

Las soluciones seleccionadas seran validadas mediante pruebas de concepto en
establecimientos hoteleros de referencia de la ciudad de Benidorm, permitiendo
contrastar su funcionamiento en un entorno real y complejo.

Sub-retos:

a) Prueba de concepto para la integracion de la Identidad Digital segun el
estandar europeo (EUDI Wallet): casos de uso asociados al sector hotelero.
. Como integrar la identidad digital europea en la operativa hotelera de forma
segura, interoperable y tecnolégicamente transparente, para agilizar procesos de
gestion y mejorar la experiencia del huésped? ;Qué casos de uso es necesario
testear y definir para preparar al sector para este nuevo reto?

El reto parte de una oportunidad estratégica para el destino: Benidorm ya ha actuado
como primer banco de pruebas europeo de esta tecnologia en el &mbito hospitality,
demostrando en condiciones reales la viabilidad de un check-in practicamente
instantaneo, la reduccién de carga administrativa, la mejora de la seguridad y la
privacidad, y la integracion directa con el PMS del establecimiento. La implantacion
progresiva de la EUDI Wallet en Europa a partir de 2026 refuerza, ademas, la necesidad
de anticipar la adaptacion del sector hotelero a este nuevo marco digital y regulatorio.

Se valoraran propuestas orientadas a testar casos de uso de interés para el sector, entre
ellos:

e Check-in online y presencial, asi como check-out automatizado.

e Verificaciéon de identidad y edad de forma seguray conforme al marco europeo.

e Integracidon de credenciales digitales asociadas a programas de fidelizacion,
vouchers, llaves digitales, accesos a instalaciones y otros servicios vinculados a
la estancia.

e Integracién sencilla y segura con los sistemas PMS y el backend hotelero,
minimizando el impacto operativo sobre el establecimiento.

e Planes de formacion y acompafnamiento para el personal, favoreciendo una
adopcién agily tecnolégicamente transparente para hoteles y huéspedes.

El objetivo es identificar soluciones interoperables, escalables y alineadas con el
estandar europeo de identidad digital, que puedan validarse mediante pilotos en hoteles
de Benidorm para contrastar su funcionamiento en entornos reales, analizar sus
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implicaciones operativas y econdémicas, y generar aprendizajes aplicables al conjunto
deldestino. Las soluciones deberan contribuir a agilizar los procesos de gestion, mejorar
la experiencia del cliente, reforzar el cumplimiento normativo en materia de
identificaciony registro de viajeros, y posicionar a Benidorm como entorno de referencia
para la validacion de innovaciones aplicadas al turismo.

b) Aplicacion de Inteligencia Artificial en puestos clave de la operativa hotelera:
. Coémo incorporar soluciones de IA que ayuden a optimizar tareas criticas,
reducir carga operativa y mejorar la toma de decisiones en los hoteles, de forma
integrada, utily tecnolégicamente transparente para los equipos?

El objetivo es la identificacion de soluciones tecnoldgicas basadas en inteligencia
artificial, orientadas a mejorar la eficiencia de determinados puestos de trabajo y
procesos clave dentro de los establecimientos hoteleros. Se buscan propuestas de valor
aplicables a necesidades operativas reales del sector, priorizando aquellas que
permitan resolver problemas concretos, reducir tiempos de gestion, facilitar la toma de
decisionesy reforzar la capacidad de adaptacién de los equipos en un entorno marcado
por la estacionalidad, la presion operativa y la necesidad de mantener altos estandares
de servicio. Se valoraran especialmente soluciones que puedan integrarse de forma
sencilla con los sistemas ya implantados en el hotel, en particular con PMS vy otras
aplicaciones de gestion, y que resulten viables en condiciones reales de operacion.

Se valoraran propuestas dirigidas, entre otros, a los siguientes ambitos de aplicacién:

e Housekeeping y planificacién operativa de limpieza: soluciones que ayuden a
optimizar la planificacion diaria de la gobernanta y la asignacién de tareas entre
camareras de pisos, reduciendo el tiempo dedicado a la organizacion manual y
facilitando una distribucion mas eficiente de cargas de trabajo. Se valoraran
especialmente herramientas capaces de integrarse con el PMS, incorporar
parametros configurables y adaptarse a la realidad operativa del hotel, teniendo
en cuenta que parte del conocimiento de supervisidon incorpora criterios
subjetivos y experienciales dificiles de estandarizar.

e Prediccion de demanda de alimentos y bebidas: soluciones basadas en |A que
permitan anticipar necesidades de aprovisionamiento y consumo en
restauracion, optimizar pedidos, reducir roturas de stock y minimizar el
desperdicio alimentario. Se valoraran propuestas capaces de incorporar
variables como ocupacién, estacionalidad, histérico de consumo, eventos o
planificacion de menus, contribuyendo a una gestion mas eficiente y sostenible
de las operaciones de cocinay restauracion.

e Recursos humanos, formacién y retencion de talento: herramientas
orientadas a reducir la curva de aprendizaje del personal, facilitar la
incorporacion de nuevas personas a los sistemas y procedimientos del hotel, y



apoyar procesos como la selecciéon, el acompanamiento, el upskilling y el
reskilling. Se valoraran especialmente soluciones tipo copiloto o asistente
inteligente que contribuyan a tecnificar determinados puestos, mejorar la
experiencia del empleado y reforzar la atraccion y fidelizaciéon del talento en un
contexto de alta rotacion.

e Analisis de reputacion y apoyo a la toma de decisiones: soluciones que
permitan analizar de forma automatizada y avanzada la reputaciéon online,
comentarios de clientes, incidencias y otras fuentes de informacién relevantes,
con el fin de identificar patrones, prioridades y oportunidades de mejora. Se
valoraran propuestas que traduzcan este analisis en planes de accién,
recomendaciones operativas o lineas estratégicas de mejora, superando
enfoques mas manuales y fragmentados.

El objetivo es validar soluciones de inteligencia artificial que aporten mejoras reales y
medibles sobre la operativa hotelera, favorezcan una adopcién Uutil por parte de los
equipos y generen aprendizajes transferibles al conjunto del ecosistema turistico de
Benidorm. En aquellos ambitos donde ya existan herramientas en el mercado, se
priorizaran propuestas que ofrezcan un mejor ajuste a las necesidades especificas del
sector hotelero local, una integracion efectiva con los sistemas existentes y una
aplicacion practica que facilite la operativa diaria sin afiadir complejidad innecesaria.

c) Captacion, retencion y valorizacion del talento en el sector hotelero: los
establecimientos hoteleros son empresas con intensivas en recursos humanos,
que requieren una fuerza de trabajo. ;Como podemos hacer el sector mas
atractivo para diferentes perfiles? ;Como podemos abordar el problema de
retencidon y captacion de talento en el ecosistema concreto de Benidorm?

El objetivo es identificar estrategias, acciones y herramientas que permitan mitigar las
dificultades en términos de captacion y retencion del talento, como una problematica
generalizada en el sector, pero especialmente compleja en el entorno de Benidorm.

Por ello, se buscan iniciativas que permitan abordar:

e Programas de reskilling y upskilling para ofrecer a los trabajadores una carrera
profesional a largo plazo en la empresa, oportunidades de aprendizaje y
evolucion.

e Estrategias y planes de movilidad que reduzcan las dificultades existentes para
acceder al centro de trabajo en la ciudad de Benidorm

4. PARTICIPANTES

Podran participar en la presente convocatoria las siguientes tipologias de entidades y
perfiles, siempre que presenten soluciones, capacidades o propuestas de valor
alineadas con los retos estratégicos definidos por BeCiTi:
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a) Empresas tecnoldgicas

Empresas de cualquier tamafio que dispongan de soluciones innovadoras, en fase de
desarrollo, validacion o ya en el mercado, susceptibles de ser aplicadas al sector
turistico o a los ambitos de actuacién de la convocatoria.

b) Empresas sectoriales

Empresas del sector turistico o de ambitos afines interesadas en colaborar en
procesos de innovacion abierta, participando en pruebas de concepto y procesos de
validacién conjunta.

c) Personas fisicas

Personas emprendedoras, profesionales independientes, investigadores o perfiles
innovadores que, a titulo individual, presenten propuestas tecnolégicas o soluciones
con potencial de aplicacién en los retos planteados.

d) Agentes del conocimiento

Universidades, centros tecnolégicos, organismos de investigacion, fundaciones y otras
entidades dedicadas a la generacion y transferencia de conocimiento, interesadas en
participar en proyectos de innovacién aplicada y colaboracién publico-privada.

La participacién estara condicionada al cumplimiento de los requisitos establecidos en
la convocatoria y a la superacion del proceso de evaluacion descrito en las presentes
bases.

5. BENEFICIOS PARA LOS PARTICIPANTES

Las entidades seleccionadas en el marco de la convocatoria BeCiTi accederan a un
conjunto de beneficios disefados para impulsar el desarrollo, validaciéon y
proyeccion de sus soluciones innovadoras, en colaboracidon con el ecosistema
turistico de Benidorm.

Conexién directa con retos reales del sector turistico

BeCiTi permite trabajar sobre retos concretos y reales, definidos por la administracion
publica y por entidades tractoras del sector, favoreciendo el desarrollo de soluciones
alineadas con necesidades reales del mercado y del destino.



Validacion tecnoldgica en entornos reales

Las soluciones seleccionadas podran ser validadas mediante pruebas de concepto
(PoC) en entornos operativos reales, lo que facilita la comprobacién de su viabilidad
técnica, funcional y de impacto, asi como su adaptacién a usuarios finales.

Servicio de aceleracidon personalizado durante las pruebas de concepto

Las entidades contaran con acompafiamiento técnico y estratégico durante el ciclo de
innovacion, lo que permite reducir tiempos de validacion, identificar oportunidades de
mejora y acelerar la madurez de las soluciones. Ademas, se proporcionara un espacio
de trabajo, con acceso a todas las instalaciones y recursos disponibles en el coworking
de BeCiTi.

Generacion de oportunidades de colaboracién y negocio

La participacion en BeCiTi facilita el acceso a nuevas oportunidades de colaboracion,
asi como el contacto directo con grandes empresas, entidades tractorasy otros agentes
del ecosistema, abriendo la puerta a futuros acuerdos, pilotos ampliados o proyectos
conjuntos.

Participacion activa en un ecosistema de innovacion abierta

Las entidades participantes formaran parte de BeCiTi mediante un acuerdo de
colaboracion, integrandose en un entorno dinamico de innovacion promovido por el
Ayuntamiento de Benidormy conectado con empresas lideres, asociaciones sectoriales
y agentes clave del turismo.

Visibilidad y posicionamiento

Los proyectos seleccionados podran beneficiarse de acciones de difusion y visibilidad,
participando en eventos, sesiones de presentacion, foros sectorialesy otras actividades
que refuercen su posicionamiento como soluciones innovadoras en el ambito del
turismo.

6. PRESENTACION DE SOLICITUDES

La presentacion de solicitudes se realizard por via telematica, a través del formulario
online accesible a través de la web de BeCiTi (https://beciti.es/retos-beciti/). Sera
imprescindible cumplimentar el formulario, indicando un contacto valido para la
comunicacion de los resultados, o la citacién en caso de considerarse necesaria una
entrevista individual.



Se valorara, ademas del formulario online, la documentaciéon complementaria aportada
por los candidatos.

Se admitiran 2 propuestas por entidad o persona fisica participante en la convocatoria.

7. METODOLOGIA DE SELECCION

La participacion en la convocatoria de innovacién abierta del hub BeCiTi se desarrollara
conforme a una metodologia estructurada, transparente y competitiva, orientada a
seleccionar aquellas propuestas que presenten mayor potencial de impacto, viabilidad
y alineacién con los retos estratégicos definidos.

El proceso de seleccién constara de las siguientes fases:
a) Presentacion de solicitudes

Las entidades interesadas deberan presentar su solicitud dentro del plazo establecido
en la convocatoria, a través de los canales habilitados a tal efecto.

Las propuestas deberan incluir la informacién necesaria para evaluar la solucion
planteada, su grado de madurez, su adecuacion al reto seleccionado y la capacidad de
la entidad para desarrollar una prueba de concepto en el marco de BeCiTi.

b) Evaluacion técnicay estratégica

Las solicitudes recibidas seran evaluadas por un Comité de Evaluacién
multidisciplinar, coordinado por el Ayuntamiento de Benidorm y BeCiTi, y en el que
participaran:

¢ Representantes del Ayuntamiento de Benidorm.

e Miembros del equipo técnico del hub BeCiTi. En este caso, se trata de la entidad
coordinadora del hub, BOSONIT, contratada a través de expediente 44102/2023.

e Representantes de entidades colaboradoras y entidades tractoras del sector
turistico, cuando el reto asi lo requiera.

o Personas expertas independientes en innovacién, tecnologia o sector turistico,
en caso de considerarse necesario.

Este comité analizara las propuestas conforme a los criterios de evaluacion
establecidos en las presentes bases, garantizando en todo momento la objetividad, la
transparencia y la igualdad de oportunidades entre las entidades participantes.
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La composiciéon del comité evitara cualquier conflicto de intereses, identificAndose
cualquier vinculo que pudiera existir entre los miembros y los solicitantes, lo cual
implicara la abstencidén en el proceso de evaluacion.

6.3. Aplicacion de criterios de evaluacion

Las propuestas seran valoradas de acuerdo con los criterios detallados en el apartado
correspondiente de estas bases, atendiendo especialmente al grado de innovacién y
diferenciacién de la solucién, su alineacién con los retos estratégicos definidos, la
viabilidad técnica, econdmica y operativa de la propuesta, el impacto potencial en
términos de sostenibilidad, eficiencia y competitividad del destino y la capacidad de
implementacioén y escalabilidad.

La puntuacién obtenida determinara el orden de prelacién de las propuestas y la
seleccidn de aquellas que accederan a la siguiente fase.

Las entidades con mayor puntuacién seran seleccionadas para desarrollar una prueba
de concepto (PoC) en colaboracion con una entidad tractora o con el propio
Ayuntamiento de Benidorm, en funcién de la naturaleza del reto.

La seleccion final podra incluir la realizacion de entrevistas, sesiones de contraste o
presentaciones (pitch), con el objetivo de profundizar en la comprension de la propuesta
y asegurar su adecuada implementacion en el entorno real.

c¢) Comunicacion de resultados

La resolucion del proceso de seleccion sera comunicada a las entidades participantes
a través del contacto indicado en su solicitud. Los participantes seleccionados deberan
realizar acuse de recibo como punto de inicio para el lanzamiento de la Prueba de
Concepto.

BeCiTi podra declarar desierta la convocatoria, total o parcialmente, cuando ninguna de
las propuestas presentadas alcance el nivel minimo de calidad, viabilidad o adecuacién
a los objetivos del hub.

8. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas presentadas en el marco de la convocatoria seran valoradas conforme
a una serie de criterios que permitan analizar su calidad, viabilidad y relevancia. Estos
criterios se agrupan en tres grandes categorias, siguiendo el marco europeo de
evaluacion de proyectos: excelencia, implementacién e impacto. La puntuaciéon
obtenida determinara la seleccién de las entidades que accederan a la fase de prueba
de concepto.
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p CRITERIO DE < PUNTUACION
CATEGORIA < DESCRIPCION J
EVALUACION MAXIMA
. . Nivel de novedad, creatividad y
Grado de innovaciony . L
L diferenciacion respecto a 25 puntos
originalidad . .
soluciones existentes
EXCELENCIA - —
. » Contribucioén directa alretoy
Alineacioén con los retos o .
. o los objetivos de BeCiTiy del 10 puntos
estratégicos definidos . .
Ayuntamiento de Benidorm
o o Factibilidad del desarrollo,
Viabilidad técnicay . .
o recursos disponiblesy 15 puntos
econdémica
sostenibilidad financiera
Capacidad de Claridad del plan de ejecucion,
< implementaciony cronograma, posibilidad de 10 puntos
IMPLEMENTACION . . . -
escalabilidad crecimiento y replicabilidad
Las solucionesy los indicadores
. . L, resultantes seran integrables en
Capacidad de integracion 10 puntos
ERPs u otras plataformas de
gestion centralizada
Impacto en sostenibilidad | Beneficios esperados en
(ambiental, socialy términos de sostenibilidad y 20 puntos
econdmica) en Benidorm mejora del entorno
IMPACTO Contribucién al . . .
) ) L Potencial de generar sinergias,
ecosistema de innovacion B . o
. . colaboraciény dinamizacién 10 puntos
en la ciudad de Benidorm . .
. del ecosistema de Benidorm
y Su ecosistema
TOTAL 100 puntos

9. ACOMPANAMIENTO DURANTE LA PRUEBA DE CONCEPTO

Las entidades seleccionadas, una vez realizada la comunicacion, iniciaran un proceso
de prueba de concepto (PoC) orientado a validar sus soluciones en un entorno real, con
el apoyo activo de la entidad tractora correspondientes, el propio hub y del
Ayuntamiento de Benidorm.

El acompanamiento durante esta fase constituye uno de los elementos diferenciales de
BeCiTiy se articula en torno a los siguientes gjes:

a) Acompahnamiento técnicoy metodolégico BeCiTi

Durante toda la ejecucion de la prueba de concepto, las entidades participantes
contaran con el apoyo del equipo de BeCiTi, que actuara como facilitador y
dinamizador del proceso, proporcionando:

« Definiciéon y acotacion del alcance de la PoC, en coordinacion con la entidad
tractoray el Ayuntamiento.
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¢ Apoyo metodolégico para la planificacién, seguimiento y evaluacién de la
prueba.

e Asistencia técnica para facilitar la integracion de la solucién en el entorno de
prueba, la adaptacién funcional y la resolucion de incidencias.

e Seguimiento periédico del avance de la PoC, incluyendo sesiones de revisiony
validacion de hitos.

Este acompafiamiento tiene como objetivo maximizar el aprendizaje, reducir fricciones
operativas y asegurar que la prueba de concepto genere resultados medibles y
accionables.

b) Ejecucion en entornos reales del destino

Las pruebas de concepto se desarrollaran en entornos reales vinculados al destino
Benidorm, ya sea en instalaciones municipales, infraestructuras publicas o entornos
operativos de entidades tractoras del sector turistico.

La ejecucién en condiciones reales permitira validar la viabilidad técnica y operativa de
la solucidén, contrastar su utilidad con usuarios reales e identificar oportunidades de
mejora y adaptacioén al contexto del destino.

La duracion estimada de las pruebas de concepto, desde la planificacion hasta el fin del
testeo, sera de hasta seis (6) meses, pudiendo ajustarse en funcion de la naturaleza del
proyectoy del reto abordado.

c) Mentorizacion estratégicay orientacion a impacto

Durante la fase de PoC, las entidades participantes podran acceder a mentorizacion
estratégica, orientada a la toma de decisiones clave durante la ejecucion de la prueba,
la identificacidon de oportunidades de escalado o replicabilidad y la maximizacién del
impacto generado en términos de sostenibilidad, eficiencia y valor para el destino.
También se prestara apoyo en areas clave para el éxito de la PoCy la propia iniciativa, en
areas como la gestién de la innovacién, definicién de procesos, ciberseguridad,
captacion de financiacion, negocio, entre otras.

Este acompafamiento podra contar con la participacion de expertos del ecosistema
BeCiTiy de entidades colaboradoras, en funcién de las necesidades del proyecto.
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d) Evaluacion de resultadosy continuidad de las soluciones

Una vez finalizada la prueba de concepto, se realizard una evaluacion conjunta de
resultados, en la que participaran el Ayuntamiento de Benidorm, BeCiTi, la entidad
tractoray la entidad participante.

En aquellos casos en los que la PoC sea considerada satisfactoria y de alto valor para
el destino, el Ayuntamiento de Benidorm y las entidades tractoras, en el marco de sus
competencias y de la normativa aplicable, exploraran vias para dar continuidad a la
solucion.

La participacion en BeCiTi no garantiza en ningun caso la contratacidn posterior, pero si
supone una oportunidad real de continuidad y escalado, basada en resultados
contrastadosy en el valor generado para el destino.

10. PLAZOS

El plazo de presentacion de solicitudes se abre el 12 de mayo de 2026, y se cierra el dia
26 de mayo de 2026, a las 14:00. Todas las solicitudes recibidas superado este plazo no
seran tomadas en consideracion.

11. PROPIEDAD INTELECTUALY CONFIDENCIALIDAD

Propiedad Intelectual

El participante garantiza, bajo su exclusiva responsabilidad, que el contenido que
presenta es original y no infringe derechos de terceros, incluidos, sin limitacion,
derechos de propiedad intelectual o industrial, derechos de autor, marcas, patentes,
secretos comerciales, privacidad o publicidad, ni vulnera obligaciones contractuales
con terceros.

La participacion en el Hub BeCiTi no implica la cesidn ni transmision de derechos de
propiedad intelectual o industrial sobre los proyectos, ideas o contenidos aportados. El
Ayuntamiento de Benidormy las entidades tractorasy colaboradoras respetaran en todo
momento la titularidad de dichos derechos, asi como el know-how de los participantes.

El participante autoriza, sin contraprestacién adicional, el uso de informacién genérica
sobre su proyecto en materiales de comunicacién y difusién relacionados con el Hub
BeCiTi, siempre previa solicitud expresa por parte de la organizacion.

Confidencialidad

Todas las partes involucradas en el Hub BeCiTi, incluyendo al Ayuntamiento y las
entidades que forman parte del Comité de Evaluacién, se comprometen a mantener la
confidencialidad sobre la informacién técnica, comercial, estratégica o de cualquier
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otra indole compartida por los participantes, siempre que dicha informacidén no sea
publica de forma licita.

Los participantes también se comprometen a no divulgar ni utilizar, sin autorizacion
previa, informacion confidencial recibida en el marco del Hub, ni a emplear marcas,
logotipos o simbolos identificativos del Ayuntamiento de Benidorm o sus colaboradores.

En caso de establecerse acuerdos especificos de colaboracién entre participantes y
entidades del Hub, sera en dichos acuerdos donde se definan las condiciones
particulares sobre la propiedad de los resultados generados.

12. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales recogidos seran tratados conforme a la normativa vigente en
materia de proteccién de datos, con fines exclusivamente relacionados con la gestion
de la convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), y por la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personalesy garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), le informamos que los datos personales facilitados, como
persona fisica, o en el caso de representantes de una persona juridica, seran tratados,
en calidad de Responsable del tratamiento, por el Ayuntamiento de Benidorm.

La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos personales es la gestion
administrativa relacionada con la participacion en las actividades, iniciativas y
colaboraciones del Hub de Innovacién Turistica Inteligente BeCiTi, promovido por el
Ayuntamiento de Benidorm. Este tratamiento incluye la comunicaciéon con los
interesados, la organizacidon de eventos, sesiones de trabajo, y la difusién de las
acciones desarrolladas en el marco del Hub.

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que fueron recabados, y mientras puedan derivarse responsabilidades legales
del tratamiento. Se respetaran los plazos de conservacién establecidos en la normativa
vigente, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD).

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico, asi como la ejecucion de acuerdos de colaboracidn en los que el interesado
participa.
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Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacion, oposiciéony portabilidad a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Benidorm.

En caso de considerar vulnerados sus derechos en materia de proteccién de datos,
podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos
(AEPD), a través de su sede electrénica: www.aepd.es.

En el supuesto de que la participacion en el Hub implique el acceso a datos personales
de los que sea responsable el Ayuntamiento de Benidorm, los colaboradores ostentaran
la condicion de Encargados del Tratamiento, conforme a lo dispuesto en el articulo 28
del RGPDy el articulo 33 de la LOPDGDD.

Las actividades desarrolladas en el marco del Hub BeCiTi, incluyendo eventos, sesiones
colaborativas y presentaciones, podran ser grabadas, fotografiadas y/o difundidas en
medios de comunicacion, redes sociales y plataformas institucionales, con el objetivo
de dar visibilidad y notoriedad tanto a los participantes como al propio Hub.

13. CONSIDERACIONES FINALES

La participacion en esta convocatoria implica la aceptacion integra de estas bases.

El Ayuntamiento de Benidorm se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar
la convocatoria por causas justificadas.
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